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Preambulum

A Hoérusz Faktorhaz Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé magyar pénzlgyi vallalkozéas. A
Tarsasag tevékenységét kizardlag Magyarorszag terlletén, a mindenkor hatalyos tevékenységi
engedélyében foglalt faktoringkorlatozas mellett végzi. A Tarsasag kizarodlag lejart kovetelések Uzletszer(
megvasarlasaval, a megszerzett kovetelések sajat nevében és sajat javara torténd nyilvantartasaval,
kezelésével, egyezségi rendezésével és érvényesitésével foglalkozik.

A Téarsasag nem hitelintézet, betétet és mas visszafizetend6 pénzeszkozt a nyilvanossagtol nem gydijt,
fizetési szamlat nem vezet, bankkartyat nem bocsat ki, pénzforgalmi szolgaltatast, befektetési
szolgaltatast, biztositasi szolgaltatast, fogyasztasi hitelt vagy mas, az engedélyében nem szerepld
pénzugyi szolgaltatast nem nyujt.

A jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy atlathatéan meghatdrozza a kovetelések megvasarlasanak,
atvételének, kezelésének és érvényesitésének altalanos feltételeit, tovabba az Eladd, a Kotelezett és a
Tarsasag jogait, kotelezettségeit, kapcsolattartasi és panaszkezelési rendjét. A Tarsasag eljarasa soran
tiszteletben tartja az emberi méltdsagot, a johiszemUiség és tisztesség kovetelményét, az aranyossagot,
az egylttmUkodést, valamint a fogyasztdk védelmére iranyadé szabalyokat.

1 Altalanos rendelkezések

1.1 A szabalyzat célja és hatalya

1.1.1. Az Uzletszabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a Tarsasagra, a Tarsasaggal kdvetelés-adasvételi vagy
kapcsoldédo szerz8dést koté természetes és jogi személyekre, tovabba - a jogviszony jellegéhez
igazoddan - a Tarsasag altal megszerzett kovetelések kotelezettjeire, kezeseire, biztositékot nyujtéd
személyeire, jogutddaira és képviselbire.

1.1.2. A téargyi hatdly a lejart kovetelések megvasarlasara, a kovetelésekhez kapcsolédd jogok és
biztositékok atszallasara, az allomany atvételére, nyilvantartasara, egyeztetésére, kezelésére,
egyezségi rendezésére, peres vagy nemperes eljarasban torténd érvényesitésére, valamint a
teljesités elszamoldsara terjed ki.

1.1.3. A Tarsasag csak olyan Ugyletet kot és olyan tevékenységet végez, amely a hatalyos MNB
engedélyével, az abban szerepld faktoringkorlatozéssal, a jelen Uzletszabdalyzattal, belsé
szabdlyzataival és a vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban all.

1.1.4. A Tarsasag tevékenységi terlilete Magyarorszag. Kulfoldi fioktelepet, hataron atnyulo szolgaltatast
vagy kulfoldi koveteléskezelési tevékenységet e szabalyzat alapjan sem végez.

1.2 Iranyado szabalyok és a dokumentumok sorrendje

1.2.1. Ajogviszony tartalmat els6sorban a kotelez6 jogszabalyok, az MNB engedély, az egyedi szerz6dés,
az Uigylethez tartozé mellékletek és hirdetmények, valamint a jelen Uzletszabalyzat hatarozzak meg.

1.2.2. Eltérés esetén a kotelezd jogszabaly, ezt kovetéen az MNB engedély korlatozasa, majd az egyedi
szerz6dés és végiil az Uzletszabalyzat rendelkezése iranyadé. Fogyasztéval szemben eltérni csak
akkor lehet, ha azt jogszabaly megengedi, és az eltérés nem fosztja meg a fogyasztét kotelezéen
biztositott jogatol.

1.2.3. A Tarsasag mukodésére kilonosen a Polgari Torvénykonyv, a Hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrol szolé torvény, a pénzmosas és a Terrorizmus-finanszirozds megel6zésérél szélo
torvény, az adatvédelmi (jog)szabalyok, a szamviteli és addzasi jogszabalyok, a fogyasztévédelmi
rendelkezések, valamint az MNB rendeletei és ajanlasai iranyadok.
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1.3 Fogalmak

N

Tarsasag Hérusz Faktorhdz Zartkorlien Mikod6 Részvénytarsasag

Eladé A lejart kovetelést a Tarsasagra ellenérték fejében atruhazé. (Jellemzéen
magyarorszagi székhely(, bank, hitelintézet, pénzlgyi vallalkozas, stb.)
Az atermészetes vagy jogi személy, akivel szemben a megszerzett kovetelés fennall;
Kotelezett ideértve az addst és - ahol értelmezhetd - a kezest, addstarsat vagy biztositékot
nyujté személyt.

A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljaré

Fogyasztd . .
természetes személy.
. . Lejart, pénzben meghatarozott vagy meghatarozhato, atruhazott kovetelés, annak
Kovetelés N L s
jarulékaival és biztositékaival.
A kovetelés | ulti pozicidéjanak atruhaza Polgari Torvénykon zabalyai
Bl dnyenis Ovetelés jogosulti pozicidjanak a azasa a Polgari Torvénykonyv szabalya

szerint.

Ajogszabaly alapjan védett, a Tarsasag vagy ugyfelei miikodésére, személyére,
Uzleti titok és banktitok adataira, vagyoni helyzetére és korabbi banki, vagy barmilyen mas szerz6déseire
vonatkozé informacio.

2 A Tarsasag jogallasa és miikodési modellje

2.1 Szervezet és felelGsség

2.1.1. A Tarsasag zartkorlden midkodd részvénytarsasag és egyben pénzigyi vallalkozas. A Tarsasag
iranyitasat és torvényes képviseletét az alapitd okirat, a cégjegyzék, a szervezeti és mikodési
szabalyzat, valamint a belsé hataskori és alairasi rend hatarozza meg.

2.1.2. A Tarsasag egy féallasu munkavallalét foglalkoztat. A kis létszam nem csokkenti a vezetd
tisztségviseldk felelésségét, a jogszabalyi megfelelés szintjét, a négy szem elv szliikség szerinti
alkalmazasat, az o0sszeférhetetlenség kezelését, az ellenérizhetdséget, a helyettesithetéséget és az
Uzletmenet-folytonossag kovetelményeit, figyelemmel a Tarsasag altal kezelt kis darabszamu
ugyletre.

2.1.3. Az egymassal Osszeférhetetlen el6készitd, jovahagyo, végrehajto, konyvelési és ellendrzési
feladatokat lehet8ség szerint kiilon személy vagy kils6 szolgaltatd latja el. Ha a szervezet mérete
miatt teljes elkiilonités nem lehetséges, a Tarsasag dokumentalt vezetdi kontrollt, utdlagos
ellenérzést, hozzaférési korlatozast és napldzast alkalmaz.

2.2 Miikédési hely és ligyfélkapcsolat

2.2.1. A Tarsasag székhelye és mikodésének kozponti helye 1015 Budapest, Széna tér 7. 1llI/3. A
személyes Ugyfélfogadasiigényét kérjiuk telefonon jelezze a +36/30/914-3371-es telefonszdmon, vagy
az info@horuszzrt.com, balczo.peter@horuszzrt.com e-mail cimeken.

2.2.2. A Tarsasag az ugyfelek szamara legalabb postai és elektronikus kapcsolattartasi lehet6séget
biztosit. Telefonos és személyes elérhetdségét, valamint tgyfélfogadasiidejét a honlapjan kdzzéteszi.

2.3 Kiszervezett és kiilsé szolgaltatasok

2.3.1. A Tarsasag a Hpt. szerinti kiszervezésre és az egyéb kulsd szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo kdvetelményeket a szolgaltatas tényleges tartalma alapjan alkalmazza. A kiszervezés nem
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eredményezheti a vezetdi felel6sség atruhazasat, a Tarsasag kilresedését, az MNB ellendrzési
joganak korlatozasat vagy az ligyfelek jogainak sérelmét.

2.3.2. A Tarsasag kulsé szolgaltatot vesz igénybe a kdonyvvezetés és szamviteli feladatok, a jogszabaly
szerint kotelez6é kdnyvvizsgalat, az informatikai rendszer lzemeltetése és tamogatasa, tovabba az
informacidbiztonsagi, illetve adatbiztonsagi feleldsi feladatok ellatasara. E tevékenységek kozil a
Hpt. szerinti kiszervezésnek mindsulé feladatokat a Tarsasag a kiszervezési nyilvantartasaban
elkulonitetten tartja nyilvan és az MNB felé a vonatkozé szabalyok szerint bejelenti.

Tevékenység Jogallas és kontroll Szolgaltato adatai

Kils6 szolgaltatas; hozzaférés a feladathoz
Konyvwvezetés és szamviteli szukséges adatokhoz, titoktartas,
feladatok ellenérizhetdség, helyettesités és mentés
szabalyozando.

Major Credit Kft. székhelye: 1095
Budapest, Soroksari ut 48. Cg.
szama: 01-09-403244

Katonané Szatmari Gabriella,
székhelye: 6100 Kiskunfélegy-
héaza, Harsfa utca 3/E. Kamarai
azonosité: 005212

Flggetlen konywvizsgaléi megbizas;
Konywvizsgalat Osszeférhetetlenség és szakmai fliggetlenség
biztositandé.

A mindsités szerint kiszervezett vagy kiils6 Serpa Solutions Kft. 1148
Informatikai Gzemeltetés és szolgaltatas; hozzaférés-kezelés, naplézas,
tamogatas mentés, incidenskezelés, kilépési és
visszaadllitasi terv szliikséges.

Budapest, Lengyel utca 33.
fsz. 1.

Inforn?a0|ob|lzt_onsa%| &_as !(ulso ,sz.akertol fejlagatgllatas;,fuggetlen Kasoly Ildike, székhelye: 1163
adatbiztonsagi feleldsi jelentési lehet6ség, incidens- és Budapest. Kocs utca 3
feladatok kockazatkezelésifelel6sségek rogzitenddk. pest, )

2.3.3. ATarsasag minden érintett szolgaltatéval irasbeli szerz6dést kot, amely legalabb rogziti a feladat
targyat és szolgaltatasi szintjét, az utasitasi és ellenérzési jogot, a titoktartast és adatvédelmet, az
informaciobiztonsagi kdvetelményeket, a nyilvantartasokhoz valé hozzaférést, az incidensjelentést,
az alvallalkozok igénybevételét, az Uzletmenet-folytonossagot, az adatok visszaszolgaltatasat és
torlését, a megsz(inés rendjét, valamint az MNB, a Tarsasag vezetését, vagy ellendérzését végzé
barmely szerv helyszini és helyszinen kivili ellendrzésének lehetdségét.

2.3.4. A Tarsasag legaldbb évente, tovabba lényeges valtozas vagy incidens esetén soron kivul értékeli a
kilsé szolgaltatok teljesitését, kockazatait, hozzaféréseit és helyettesithetdségét.

3 A kovetelések megvasarlasanak feltételei

3.1 Befogadhato kovetelések

3.1.1. A Tarsasag csak lejart, jogszer( jogcimen alapuld, azonosithatd, részben, vagy egészben
dokumentalt és atruhazhaté kovetelést vasarolhat. A kovetelés lejaratdanak az adasvételi
szerz6désben vagy az atadott allomanyban egyértelmlien megallapithaténak kell lennie.

3.1.2. A Tarsasag nem vasarolhat olyan kdvetelést, amelynek megszerzését jogszabaly, szerz6dés vagy
hatésagi dontés kizarja; amelynek jogcime nyilvanvaléan jogellenes; amely megfeleld
dokumentumokkal nem igazolhatd; amely nem lejart; vagy amelynek megszerzése a tevékenységi
engedély korlatozdsaba ltkodzne.

3.1.3. Vitatott, peres, eléviléssel érintett, végrehajtas alatt allo, részben teljesitett, biztositékkal fedezett
vagy természetes személyt terhelé kovetelés elsésorban jogi és kockazati vizsgalat alapjan
vasarolhatd meg. Az elévilt kovetelés birdsagi vagy végrehajtasi uton nem érvényesithetd; annak
onkéntes rendezésére iranyuld megkeresésbhen az eléviilés és annak joghatasa nem hallgathato el.
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3.2 El6zetes vizsgalat

3.2.1. A Tarsasag a vasarlasi dontés eldtt az lugylet nagysagahoz és kockazatahoz igazodd atvilagitast
végez. Ennek keretében vizsgélja kiilonosen az Eladé rendelkezési jogat, a kovetelés keletkezését és
lejaratat, az esetleges fedezeteket, az engedményezhetdséget, a Kotelezett és a biztositékok adatait,
az elévilést, a teljesitéseket, a jogvitakat, a fogyasztdi minéséget, az adatatadas jogalapjat, a
pénzmosasi és szankcios kockazatot, valamint a varhaté megtérulést és miikodési terhet.

3.2.2. A Tarsasdg nem alapozhat vasarlasi dontést kizardlag az Eladd dsszesitett kimutatasara, ha az
ugylet lényeges kockazata tételes mintavételt vagy teljes kord dokumentumvizsgalatot indokol. A
vizsgalat eredmeényét dontési elbterjesztésben vagy azzal egyenértéki elektronikus nyilvantartasban
rogziti. A Tarsasag ett6l eltérhet, amennyiben a kovetelés alacsony vételara elérelathatéen pozitiv
pénzugyi eredménnyel kecsegtet.

3.3 Az Eladé szavatossaga és egyiittmiikodése

3.3.1. Az Elad¢ szavatol azért, hogy a kovetelés az atadaskor fennall, az altala kdzolt 6sszegben és
jogcimen igazolhatd, atruhazhatd, tovabba hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amelyet a
Tarsasag részére nem tart fel. A Tarsasag ettdl eltérhet, amennyiben a kdvetelés alacsony vételara
elérelathatéen pozitiv pénzigyi eredménnyel kecsegtet.

3.3.2. Az Elad¢ koteles atadni a kovetelés jogalapjat, 0sszegét, jarulékait, esedékességét, teljesitéseit,
vitatdsat, biztositékait, az elézményi kommunikaciot és a Kotelezett azonositasat igazolé iratokat,
valamint minden olyan informaciot, amely a jogszerU kezeléshez szlikséges.

3.3.3. Hibas, hidnyos vagy valétlan adatszolgaltatds esetén a Tarsasag jogosult az érintett kovetelés
kijavitasat, kiegészitését, visszavasarlasat, a vételar korrekcidjat vagy karanak megtéritését igényelni
az egyedi szerz6dés szerint. Tarsasag ettdl eltérhet, amennyiben a kovetelés alacsony vételara
elérelathatéen pozitiv pénziigyi eredménnyel kecsegtet, vagy amennyiben az Engedményezési
Szerz6dés ezt nem zarja ki.

3.4 Vételar és teljesités

3.4.1. A vételarat a felek egyedileg allapitjdk meg a kovetelés jellemzdi, jogi és behajtasi kockazata,
dokumentaltsaga, varhaté megtérilése, idbigénye és koltsége alapjan. A Kotelezett tartozasanak
névértéke és a Tarsasag altal fizetett vételar egymastol eltéré Osszeg; a vételdr nem modositja
automatikusan a Kotelezett tartozasat.

3.4.2. A vételar megfizetése kizardlag a Tarsasag sajat forrasabodl vagy jogszerd, betétgyljtésnek nem
mindsild finanszirozasboél torténhet. A Tarsasag a nyilvdnossagtol visszafizetendd pénzeszkozt nem
fogad el.

4 Engedményezés és dllomanyatvétel

4.1 Atszallé jogok

4.1.1. Akovetelés a felek szerz6désében meghatarozott id6pontban szall at a Tarsasagra. A koveteléssel
egyltt a jogszabaly és a szerz8dés szerint atszallnak annak jarulékai és biztositékai, kivéve, ha ezek
atruhazasat jogszabaly vagy természetik kizarja.

4.1.2. A Tarsasag az atvételt kovetden a kovetelést sajat konyveiben és Ugyviteli rendszerében, egyedi
ugyazonositéval, téke, kamat, koltség, teljesités, biztositék és jogi statusz szerinti bontasban tartja
nyilvan.

4.2 Ertesités a jogosultvaltozasrol

4.2.1. Az engedményezésrol a Kotelezettet az Eladd vagy a Tarsasag irasban értesiti. Az értesités
egyértelmlen megjeloli legalabb az eredeti jogosultat, a Tarsasagot mint Uj jogosultat, a kovetelés
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jogcimét, azonositdjat és nyilvantartott 0sszegét, az atszallas idépontjat, a teljesités mddjat, valamint
az egyeztetési és panaszkezelési elérhetéséget.

4.2.2. A Tarsasag kérésre, a jogszabalyi és titokvédelmi korlatok kozott tajékoztatast és megfeleld
igazolast ad a kovetelés jogalapjardl, 0sszegérbl és a jogosulti pozicid megszerzésérol.

4.3 Hibas vagy vitatott adatok

4.3.1. Ha az allomanyatvétel soran adat- vagy irathiany, ellentmondas, korabbi teljesités, jogvita vagy
téves személyazonositas merul fel, a Tarsasag az érintett gy kezelését a szikséges meértékben
felfuggeszti, az Eladotdl pontositast kér, és a Kotelezettet nem terheli a Tarsasag belsd
adatjavitasanak koltsége.

5 Kapcsolattartas és koveteléskezelés

5.1 Alapelvek
5.1.1. ATarsasag a Kotelezettel j6hiszemden, tisztességesen, egylttmikddben és aranyosan jar el. Nem
alkalmaz megtévesztést, zaklatast, fenyegetést, megalazd6 hangnemet, indokolatlan

nyomasgyakorlast, illetve a jogkdvetkezmények valédtlan vagy eltulzott bemutatasat.

5.1.2. A megkeresés gyakorisagat, idépontjat, csatorndjat és tartalmat a kovetelés jellege, az Ugy
elézményei, a Kotelezett egylittmikodése és az MNB mindenkor hatalyos koveteléskezelési elvarasai
alapjan kell meghatarozni. A kapcsolattartas nem lehet szikségtelenil zavardo.

5.1.3. Harmadik személy részére a tartozas ténye, 6sszege, jogcime vagy a Kotelezett egyéb védett adata
nem adhaté ki, kivéve jogszabalyi felhatalmazas, érvényes meghatalmazas vagy mas megfeleld
jogalap esetén. Boritékon, lizenetrogzitén vagy mas, harmadik személy altal megismerheté kozlésben
a tartozasra utalo szikségtelen adat nem tintetheté6 fel.

5.2 Azonositas és meghatalmazas

5.2.1. A Tarsasag érdemi Ugyadatot csak az érintett személy megfelel§ azonositdsat kovetéen kozol.
Telefonos vagy elektronikus ligyintézés esetén az azonositds maddjat az adatbiztonsagi kockazathoz
igazitja.

5.2.2. AKotelezett képviseld utjan is eljarhat. ATarsasag jogosult a képviseleti jogosultsagot kozokirattal,

teljes bizonyité ereji maganokirattal vagy jogszabaly szerint megfeleld elektronikus okirattal
igazoltatni.

5.3 Tajékoztatas és egyeztetés

5.3.1. A Kotelezett kérésére a Tarsasag ésszer(i hataridén belll tételes kimutatast ad a nyilvantartott
t6kérdl, kamatrol, dijrol, koltségrél, teljesitésekrél és fennmaradd egyenlegrél. A vitatott és nem
vitatott tételeket lehet&ség szerint elkuloniti.

5.3.2. AKdtelezett koteles a személyét, elérhetdséget, képviseletét, teljesitését vagy a kovetelés érdemét
érintd valtozasrol a Tarsasagot tajékoztatni, és az allitasat aldtdmaszté okiratot rendelkezésre
bocsatani. E rendelkezés nem korlatozza a Tarsasag bizonyitasi kotelezettségét.

5.4 Fogyasztok és sériilékeny élethelyzet

5.4.1. Fogyasztd esetén a Tarsasag kozérthetd tajékoztatast ad, figyelembe veszi a fogyaszto igazolt
élethelyzetét, és - amennyiben Ulzletileg és jogilag lehetséges - realis, teljesithetd rendezési
megoldast ajanl. A részletfizetés, halasztas, kamat- vagy koltségkedvezmény nem automatikus
jogosultsag, hanem egyedi dontés targya.

5.4.2. Betegség, fogyatékossag, gyasz, tartdés jovedelemcsokkenés, idés kor, csaladi krizis vagy mas
sérulékeny élethelyzet jelzése esetén a Tarsasag csak a szikséges adatot kéri, az ligyet fokozott
korultekintéssel kezeli, és a kommunikacié maédjat lehetéség szerint az érintett helyzetéhez igazitja.
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6 Teljesités és elszamolas

6.1 Fizetés modja

6.1.1. A Kotelezett a Tarsasag honlapjan, vagy egyedi értesitésében megjelolt fizetési szamlara, az
ugyazonositd, vagy lakdhelye, egyéb adata feltlintetésével teljesithet. Készpénzfizetés csak akkor
fogadhaté el, ha annak biztonsagos, bizonylatolt és pénzmosas-megelézési szempontbdl megfeleld
rendjét a Tarsasag kiulon kialakitotta és kozzétette. Készpénzbefizetés ugyanakkor lehetséges a
Tarsasag MBH Bank Nyrt-nél vezetett bankszamlaszamara is: 50440016-10008542-00000000,
pénztari befizetéssel, barmely MBH bankfiékban, vagy automataban.

6.1.2. A fizetés akkor mindsul teljesitettnek, amikor az 6sszeg a Tarsasag fizetési szamlajan jovairasra
kerul, illetve készpénzes atvétel esetén a pénztari bizonylat kiallitasakor.

6.2 Elszamolasi sorrend

6.2.1. A teljesitést a jogszabaly, az eredeti szerz6dés, az engedményezés joghatasa és az esetleges
rendezési megallapodas alapjan kell elszamolni. Ha ezek eltér6en nem rendelkeznek, a Polgari
Torvénykonyv beszamitasi és elszamoldasi szabalyai iranyadok.

6.2.2. Téves vagy azonosithatatlan befizetés esetén a Tarsasag az azonositashoz szukséges ésszer(
intézkedéseket megteszi. Tulfizetést az azonositast és az esetleges egyéb jogszerl elszamolast
kovetden, indokolatlan késedelem nélkil visszatérit.

6.3 Megallapodasok

6.3.1. Részletfizetésrol, fizetési haladékrol, kedvezményrél, tartozaselismerésrél vagy egyezségrol a
Tarsasag irasban allapodik meg. A megallapodés rogziti az 6sszeget, az Uitemezést, a kamatot és
koltséget, a késedelem kovetkezményét, a kedvezmény feltételeit és az elszamolas madjat.

6.3.2. A megallapodas elékészitése sordn a Tarsasag nem 0sztondz nyilvanvaldan fenntarthatatlan
fizetésivallalasra, és nem kelti azt a latszatot, hogy a megallapodas elfogadasa jogorvoslati jogrol vald
lemondast jelent, ha ilyen joghatas nem all fenn.

6.4 Lezaras

6.4.1. A teljes tartozas rendezése utan a Tarsasag a kovetelést lezarja, és kérésre igazolast ad a
nyilvantartott tartozas megszinésérél. Biztositék felszabaditasardl és nyilvantartasi torlés
kezdeményezésérdl a jogszabaly és az alapjogviszony szerint intézkedik.

7 Jogi igényérvényesités

7.1. A Tarsasag a kovetelés érvényesitéséhez fizetési meghagyasos, peres, végrehajtasi, felszamolasi
vagy mas torvényes eljarast kezdeményezhet, illetve jogi képviselét vagy végrehajtét vehet igénybe.

7.2. Jogi eljaras csak a kovetelés jogalapjanak, 0sszegének, esedékességének, az engedményezésnek, a
szlikséges bizonyitékoknak az ellen6rzése utan indithatd. Fogyasztéval szemben az ardnyossagot és

az alternativ rendezés lehetdségét is figyelembe kell venni.

7.3. A Kotelezettet kizardlag jogszabaly vagy szerz8dés alapjan terheld, indokolt és igazolhaté koltség
harithaté at. A Tarsasag sajat altaldnos mukodési koltsége nem terhelhetd§ automatikusan a
Kotelezettre.

7.4. A Tarsasag a végrehajto, kozjegyz0, birdsag és mas hatdsag onallé eljarasaért nem felel, de a sajat
adatkozlésének pontossagaért felelésséggel tartozik.
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8 Pénzmosas megel6zése és szankcidos megfelelés

8.1. A Tarsasag a Pmt. és a kapcsolddé jogszabalyok szerint kockazatérzékenységi alapon elvégzi a
kotelez6 ugyfél-atvilagitast, azonositast, tényleges tulajdonosi és kiemelt kozszerepldi
nyilatkoztatast, monitoringot, adatrogzitést és megdérzést.

8.2. Ha az atvilagitds nem végezhetd el, az Ugylet vagy Uzleti kapcsolat nem létesithetd, illetve a
jogszabalyban meghatarozott intézkedést kell alkalmazni. A Tarsasag a bejelentési és felfliggesztési
kotelezettség teljesitésérdl az érintettnek jogszabalyi tilalom esetén nem ad téjékoztatast.

8.3. A Téarsasag az alkalmazandd pénziigyi és vagyoni korlatozéd intézkedések, szankcids listak és
csalasmegel6zési kovetelmények alapjan ellendrzést végez. Talalat vagy gyanu esetén a jogszabaly
és a bels6 szabalyzat szerint jar el.

9 Titokvédelem és adatkezelés

9.1 Titoktartas

9.1.1. A Tarsasag, vezet6i, munkavallaléja, megbizottjai és szolgaltatoi az Uzleti titkot, banktitkot és
személyes adatot id6beli korlatozas nélkil, a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel megérzik.

9.1.2. Védett adat csak az érintett megfelelé felhatalmazasa, jogszabalyi rendelkezés, hatésagi vagy
bir6sagi megkeresés, illetve a feladat ellatdsahoz szikséges és jogszerl szolgaltatdi adatatadas
alapjan kozolhetd.

9.2 Személyes adatok

9.2.1. A Tarsasag a személyes adatokat a kovetelés megvasarldsa és érvényesitése, szerzédés
teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése, jogos érdek érvényesitése, csaldsmegelézés,
panaszkezelés és jogi igények elbterjesztése vagy védelme céljabol, a mindenkor hatalyos
adatkezelési tajékoztatéban meghatarozott jogalapon kezeli.

9.2.2. A Tarsasag biztositja az érintetti jogok gyakorlasat, az adatok pontossagat, korlatozott
hozzaférését, megbrzési idejének kontrolljat, valamint az adatvédelmi incidensek és kérelmek
dokumentalt kezelését. Az adatkezelés részletes szabadlyait kilon adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

10 Informatikai és informacidbiztonsagi kovetelmények

10.1. ATarsasag az informatikai és kommunikacids rendszereit a tevékenység nagysagaval, kockazataval
és az érintett adatok érzékenységével aranyos moédon védi. Az informacidbiztonsagért vald végsé
felel6sség a Tarsasag vezetését terheli akkor is, ha a feladatokat kiils6 szolgaltato latja el.

10.2. A Tarsasag legaldbb a kovetkez6 kontrollokat mikodteti: egyedi felhasznaldi azonositas; legkisebb
jogosultsag elve; tobbtényezds hitelesités, ahol indokolt; rendszeres hozzaférés-fellilvizsgalat;
naplézas; sérulékenység- és javitaskezelés; titkositott adatatvitel és mentés; elkllonitett biztonsagi
masolat; incidenskezelés; valtozaskezelés; eszkdz- és adatvagyon-nyilvantartds; szolgaltatéi
kockazatkezelés.

10.3. A kils6 informaciobiztonsagi felelés kozvetlenul jelenthet a vezetésnek, hozzafér a feladatahoz
szlikséges informacidkhoz, és legalabb évente irasos értékelést készittet az IT megbizottal a lényeges
kockazatokrdl, incidensekrél, kontrollhianyokrol és intézkedésekrél.

10.4. A Tarsasag dokumentdlt Uzletmenet-folytonossagi és helyreallitasi rendet tart fenn az
egyszemélyes m(ikodésbdl, szolgaltatéi kiesésbdl, informatikai hibabdl, kibertamadasbdl, irat- vagy
adatvesztésbdél eredd kockazatok kezelésére.
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11 Nyilvantartas szamvitel és ellen6rzés

11.1. A Tarsasag a koveteléseket és pénzligyi eseményeket teljeskorlien, naprakészen, ellenérizhetéen
tartja nyilvan. A kovetelés-analitika, a f6konyv, a bankszamla és a jogi nyilvantartas egyeztetését
elvégzi.

11.2. Aklls6 kdnyveld a Tarsasag altal atadott bizonylatok alapjan, a szamviteli politika és ajogszabalyok
szerint végzi feladatat. A bizonylatok tartalmi helyességéért, a vezetdi dontésekért és a beszamolo
jovahagyasaért a Tarsasag felel.

11.3. A kdnywvizsgalé fliggetlenul vizsgalja az éves beszamoloét és ellatja a jogszabalyban eldirt tovabbi
feladatait. A konywvizsgalé nem vehet részt olyan dontésben vagy nyilvantartas-vezetésben, amely
sajat munkajanak ellenérzését eredmeényezné.

11.4. Az egy munkavallalébdl adédo kulcsszemély-kockazatot a Tarsasdag irasbeli munkakori leirassal,
vezet8i jovahagyasi pontokkal, napldézassal, szolgdltatéi tamogatdssal és rendszeres
utéellendrzéssel mérseékli.

12 Panaszkezelés és jogorvoslat

12.1 Panasz benyujtasa

12.1.1. A Tarsasag a panaszkezelést dijmentesen biztositja. Panasz személyesen, telefonon, postai
levélben, elektronikus levélben és - ha a Tarsasag ilyet m(ikodtet - elektronikus Grlapon nyujthaté be
a Panaszkezelési szabalyzatban és a hirdetményben, vagy a honlapon megjelolt elérhetéségeken.

12.1.2. A Tarsasag a panaszt azonosithatdé moédon nyilvantartasba veszi, teljeskorlen kivizsgalja, és
fészabaly szerint harminc napon belil, indokolassal ellatott irasbeli valaszt ad. Ha mas kotelezé
hatarid6 alkalmazando, azt tartja be, de lehet6ség szerint azonnal vélaszol.

12.1.3. A telefonon kozolt panaszrél a Tarsasag jegyz6konyvet vesz fel. A megbrzésrél és a masolat
kiadasardl a hatdlyos jogszabaly és a Panaszkezelési szabalyzat rendelkezik.

12.2 Jogorvoslati tajékoztatas

12.2.1. A panasz elutasitasa vagy részbeni elutasitdsa esetén a Tarsasag a valaszban pontos
tajékoztatast ad az igény jellegétdl fliggben igénybe vehetd forumrol, annak elérhetéségérol,
hataskorérél és a kérelem benyujtasanak maédjaroél.

12.2.2. Fogyasztd szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival vagy megszliinésével
kapcsolatos jogvita esetén a Pénzlgyi Békéltetd Testlilethez vagy birdsaghoz fordulhat;
fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetén az MNB fogyasztéovédelmi eljarasa
kezdeményezhetd. Nem fogyasztdi jogvitaban az illetékes birdsag jar el.

12.2.3. A részletes panaszkezelési rendet kilon Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza. A Tarsasag
annak mindenkor hatalyos valtozatat a honlapjan és az ugyfélfogadas helyén elérhetévé teszi.

13 Ertesitések és kézbesités

13.1. A felek irasban, postai vagy - megfeleld azonosithatésag és visszakereshet6ség mellett -
elektronikus Uton tartanak kapcsolatot. A Tarsasag jogosult a Kotelezett altal megadott vagy
jogszerlen atvett elérhet6séget hasznalni, amig annak valtozasarol hitelt érdemléen nem értesul.

13.2. A kézbesités joghatasat a kotelezd jogszabaly, az egyedi szerz8dés és az alkalmazott kézbesitési
mod szabalyai hatarozzak meg. A Tarsasag nem alkalmaz olyan kézbesitési vélelmet, amelyet
jogszabaly vagy szerz6dés nem tamaszt ala.
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13.3. Elektronikus levélben védett adat csak az informacidbiztonsagi és adatvédelmi kdvetelményeknek
megfelelé médon tovabbithatd. Erzékeny dokumentum esetén a Tarsasag titkositést, jelszéval védett
csatolmanyt vagy biztonsagos atadasi feluletet alkalmazhat.

14 Dijak koltségek kamatok

14.1. A kovetelés 0sszege az alapjogviszony, a jogszabaly, a joger6s hatarozat, az engedményezés és a
teljesitések alapjan allapithaté meg. A Tarsasag az engedményezés puszta tényére tekintettel 4j dijat
vagy koltséget nem szamit fel a Kotelezettnek.

14.2. Késedelmi kamat, eljarasi koltség, ugyvédi dij vagy mas jarulék csak a jogszabaly, az alapjogviszony
vagy hatdsagi, birésagi dontés altal megengedett, indokolt és igazolhatd mértékben érvényesithetd.

14.3. Az Eladéval szembeni vételar, dij, koltség és elszamolas részletes szabalyait az egyedi kdvetelés-
adasvételi szerz6dés tartalmazza.

15 FelelGsség és vis maior

15.1. A Tarsasag felel a szerz6désszegéssel vagy jogellenes magatartassal okozott karért a Polgari
Torvénykonyv és a kotelezd agazati szabalyok szerint. Fogyasztéval szemben a felel6sség kizarasa
vagy korlatozasa csak a jogszabaly altal megengedett korben érvényes.

15.2. A Tarsasag nem felel az ellendrzési korén kivil esd, a szerz8déskotéskor elére nem lathato és el
nem harithaté korilmény kovetkezményéért, feltéve, hogy a korlilmény hatasat ésszerl intézkedéssel
sem tudta megel6zni vagy elharitani. Az uzletmenet-folytonossagi kotelezettséget a vis maior nem
szlnteti meg.

16 Az Uzletszabalyzat nyilvanossdga és modositasa

16.1. A Tarsasag az Uzletszabalyzatot az ligyfélforgalom szdmara nyitva all6 helyiségében és honlapjan
hozzaférhetdvé teszi, tovabba kérésre téritésmentesen rendelkezésre bocsatja.

16.2. A Tarsasag az Uzletszabdlyzatot jogszabdly-, feliigyeleti, engedélyezési, miikddési, informatikai
vagy kockazati valtozas miatt mdédosithatja. A médositast a jogszabalyban és az egyedi szerz6désben
meghatarozott elézetes értesitési hataridével és mdédon teszi kozzé.

16.3. A mar fennalld jogviszonyra hatranyos egyoldali mddositas csak akkor és olyan terjedelemben
alkalmazhatd, ha annak jogalapjat, feltételeit és maddjat jogszabaly vagy a jogszerlien kikotott
szerz8dés biztositja. A kotelez6 tajékoztatast a médositas oka és hatdsa szerint kell megadni.

17 Vegyes és zard rendelkezések

17.1. A jelen Uzletszabdlyzatban nem rendezett kérdésekben a magyar jog irdnyadé. A Tarsasag és
szerz6déses partnere elsédlegesen egyeztetéssel torekszik a vitarendezésére, a kotelezd jogorvoslati
jogok sérelme nélkul.

17.2. Ha az Uzletszabdalyzat valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, ez a tébbi
rendelkezés érvényességét nem érinti, kivéve, ha a szabalyzat az érintett rendelkezés nélkiil nem
alkalmazhato.

17.3. A szabalyzat magyar nyelv(i valtozata iranyadd. Idegen nyelvl tajékoztatas esetén eltéréskor a
magyar valtozat alkalmazandd, a fogyasztok kotelezd tajékoztatasi jogainak sérelme nélkul.

17.4. A jelen Uzletszabalyzatot a Tarsasag igazgatosaga 1/2026.09.16. szamu hatérozataval jovahagyta.
Hatalybalépésének napja: 2026. szeptember 16.
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